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Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung informiert dariiber, welche personenbezogenen Daten im Rahmen der Website, der
Kontaktaufnahme, der Terminvereinbarung, der Anamnese, der Verhaltensberatung, des Hundetrainings, der
Trainingsdokumentation und der administrativen Abwicklung durch KompassHund verarbeitet werden.

Die Erklarung ist bewusst ausfiihrlich gehalten, weil im Rahmen von Hundetraining und Verhaltensberatung regelmafdig
Informationen bekannt werden kénnen, die fiir die fachliche Einschatzung wichtig und zugleich personlich oder vertraulich
sind.

1. Verantwortliche Person

1.a Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des dsterreichischen Datenschutzgesetzes
(DSG) ist:

Viktoria Zepic, MSc

Schiefdstandgasse 6a

6020 Innsbruck

Osterreich

Website: www.kompass-hund.at

1b ,KompassHund“ bezeichnet die von Viktoria Zepic betriebene Hundeschule, das Trainings- und Beratungsangebot
sowie die damit verbundenen Dienstleistungen. KompassHund ist kein eigenstandiges, im Firmenbuch eingetragenes
Unternehmen. Verantwortliche Person und Vertragspartnerin ist Viktoria Zepic, MSc.

1.c Anfragen zum Datenschutz konnen tiber die auf der Website angefithrten Kontaktmoglichkeiten gestellt werden.

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung

2.a Personenbezogene Daten werden nur verarbeitet, soweit dies zur Bearbeitung von Anfragen, zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MafSnahmen, zur Vertragserfiillung, zur Terminverwaltung, zur fachlichen Durchfithrung von Training und
Verhaltensberatung, zur Rechnungslegung, zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen oder aufgrund einer Einwilligung
erforderlich ist.

2.b Die Verarbeitung erfolgt insbesondere nach den Grundsiatzen der Rechtmafdigkeit, Transparenz, Zweckbindung,
Datenminimierung, Richtigkeit, Speicherbegrenzung sowie Integritat und Vertraulichkeit.

2.c KompassHund verarbeitet personenbezogene Daten nicht zum Zweck automatisierter Entscheidungsfindung und
erstellt keine automatisierten Personlichkeitsprofile von Kundinnen und Kunden.

2.d Daten werden nicht verkauft und nicht ohne Rechtsgrundlage an Dritte weitergegeben.

3. Kategorien verarbeiteter Daten

3.a Je nach Art der Anfrage, Buchung oder Leistung konnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden: Name,
Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Kommunikationsinhalte, Rechnungsdaten, Zahlungsstatus, gebuchte
Leistungen, Termine, Stornierungen, Teilnahmevoraussetzungen und sonstige Angaben, die zur Vertragsabwicklung
erforderlich sind.

3.b Im Rahmen von Anamnese, Erstgesprach, Verhaltensberatung und Training kdnnen zusatzlich Angaben zum Hund
verarbeitet werden. Dazu gehoren insbesondere Name des Hundes, Alter oder Geburtsdatum, Rasse oder Rassetyp,
Herkunft, = Geschlecht, Kastrationsstatus, Chipstatus,  Gesundheitszustand, tierdrztliche Informationen,
Verhaltensbeschreibung, Trainingsstand, Vorgeschichte, Beifsvorfalle, sicherheitsrelevante Vorfille, Umweltbedingungen,
Alltagssituation und bisherige TrainingsmafSnahmen.

3.c Soweit es fiir die fachliche Beratung relevant ist, konnen auch Informationen tiber das hausliche Umfeld, Tagesablaufe,
Betreuungssituationen, familidare Rahmenbedingungen, Wohnsituation, Routinen, Managementmaf$nahmen, Ressourcen,
Belastungen oder besondere Alltagssituationen verarbeitet werden. Diese Informationen werden ausschliefSlich fiir die
Durchfithrung der vereinbarten Trainings- und Beratungsleistungen verwendet und vertraulich behandelt.
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3.d Angaben tiber Kinder, weitere im Haushalt lebende Personen oder andere Betreuungspersonen werden nur verarbeitet,
soweit sie fiir Sicherheit, Management, Trainingsplanung oder fachliche Einschatzung erforderlich sind.

3.e KompassHund ersucht Kundinnen und Kunden, nur jene Informationen bekanntzugeben, die fiir Anfrage, Beratung,
Training, Sicherheit, Vertragserfiillung oder Rechnungslegung erforderlich sind.

4. Zwecke der Verarbeitung

4.a Personenbezogene Daten werden insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet: Bearbeitung von Anfragen,
Terminvereinbarung, Durchfithrung von Erstgesprachen, Einzeltraining, Verhaltensberatung, Verhaltensanalyse, Social
Walks, Kleingruppenangeboten, Workshops oder sonstigen Leistungen, Erstellung von Trainingsplanen, Dokumentation
von  Trainingsverldufen, = Rechnungslegung,  Buchhaltung, steuerliche = Aufbewahrung, = Kommunikation,
Sicherheitsmanagement und Wahrung berechtigter Interessen.

4.b Daten aus Anamnese, Gesprachen, Beobachtungen und Trainingsdokumentation dienen der fachlichen Einschatzung
des Mensch-Hund-Teams, der Planung geeigneter MafSnahmen, der Nachvollziehbarkeit des Trainingsverlaufs und der
Sicherheit aller beteiligten Personen und Hunde.

4.c Daten Uber sicherheitsrelevante Vorfille, Aggressionsverhalten, Beifsvorfalle, Erkrankungen, Einschrankungen oder
behordliche Auflagen werden verarbeitet, soweit dies fiir Risikoeinschatzung, Trainingsplanung, Schutzmaf$nahmen,
Maulkorb- oder Leinenauflagen, Teilnahmeentscheidungen oder die ordnungsgemafSe Durchfithrung der Leistung
erforderlich ist.

4.d Rechnungsdaten werden zur Vertragserfiillung, Zahlungsabwicklung, Buchhaltung und Erfiillung steuerlicher Pflichten
verarbeitet.

5. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

5.a Die Verarbeitung erfolgt, soweit sie zur Durchfiihrung vorvertraglicher MafdSnahmen oder zur Erfiillung eines Vertrages
erforderlich ist, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. b DSGVO.

5b Soweit Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen, insbesondere buchhalterischer, steuerlicher oder
abgabenrechtlicher Pflichten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO.

5.c Soweit die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist, erfolgt sie auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Berechtigte Interessen sind insbesondere die Bearbeitung von Anfragen, interne Dokumentation,
Nachvollziehbarkeit von Trainingsverlaufen, Abwehr oder Geltendmachung von Anspriichen, Sicherheit am Trainingsort,
Schutz beteiligter Personen und Hunde sowie ordnungsgemafe Organisation des Betriebs.

5.d Soweit eine Einwilligung erforderlich ist, insbesondere fiir bestimmte Foto- oder Videoverdffentlichungen, Newsletter
oder nicht notwendige Cookies, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

6. Bereitstellung der Daten

6.a Die Bereitstellung jener Daten, die fiir Anfragebearbeitung, Terminvereinbarung, Vertragsabschluss, Rechnungslegung,
Anamnese, Sicherheitsbeurteilung und Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen erforderlich sind, ist notwendig. Ohne
diese Daten kann KompassHund eine Anfrage unter Umstanden nicht bearbeiten oder eine Leistung nicht durchfithren.

6.b Bei unvollstandigen, offensichtlich unrichtigen oder sicherheitsrelevanten fehlenden Angaben kann KompassHund die
Durchfiihrung eines Termins ablehnen, verschieben oder abbrechen, soweit dies aus fachlichen, organisatorischen oder
sicherheitsbezogenen Griinden erforderlich ist.

7. Kontaktaufnahme und Kommunikation

7.a Bei Kontaktaufnahme per E-Mail, Telefon, Kontaktformular, WhatsApp oder auf anderem Kommunikationsweg werden
die tbermittelten Daten zur Bearbeitung der Anfrage, zur Terminabstimmung, zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Mafsnahmen und zur weiteren Kundenkommunikation verarbeitet.

7.b Die Kommunikation kann auf Wunsch oder Veranlassung der Kundin oder des Kunden auch tiber WhatsApp erfolgen.
Dabei kénnen Name, Telefonnummer, Kommunikationsinhalte, Terminangaben und gegebenenfalls Dateien oder Bilder
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verarbeitet werden. Die Nutzung von WhatsApp erfolgt unter Einbeziehung der Datenschutzbedingungen des jeweiligen
Anbieters.

7.c KompassHund empfiehlt, besonders vertrauliche oder umfangreiche Unterlagen nach Moglichkeit per E-Mail oder in
einem im Einzelfall vereinbarten geeigneten Ubermittlungsweg zu senden.

7.d Telefonische Kontaktaufnahmen koénnen intern dokumentiert werden, soweit dies zur Bearbeitung der Anfrage,
Terminverwaltung oder Nachvollziehbarkeit der Kommunikation erforderlich ist. Telefonate werden nicht ohne vorherige
Information aufgezeichnet.

8. Anamnese, Erstgesprach, Verhaltensberatung und Trainingsdokumentation

8.a Im Rahmen von Anamneseformularen, Erstgesprachen, Beratungen und Trainingseinheiten werden jene Informationen
erhoben, die fir fachliche Einschatzung, Trainingsplanung, Sicherheitsmanagement und Durchfithrung der vereinbarten
Leistung erforderlich sind.

8.b Dazu kénnen neben Kontaktdaten und Hundedaten auch vertrauliche Informationen tber Alltag, Zusammenleben,
familidre Strukturen, Wohnumgebung, Routinen, Belastungen, Betreuungssituationen, bisherige Trainingsmaf$nahmen,
medizinische Abklarungen des Hundes und sicherheitsrelevante Ereignisse gehoren.

8.c Diese Informationen werden nicht zu Werbezwecken, Profiling oder allgemeinen Auswertungszwecken verwendet. Sie
dienen ausschlieflich der fachlichen Durchfithrung und Dokumentation der konkreten Leistung, der Sicherheit und der
Wahrung berechtigter Interessen.

8.d KompassHund fiihrt interne Trainingsdokumentationen und Kundenakten. Diese konnen insbesondere Angaben zu
gebuchten Leistungen, Terminen, Zahlungsstatus, Trainingsinhalten, fachlichen Einschatzungen, vereinbarten
Mafsnahmen, Beobachtungen und Verlauf enthalten.

8.e Kundenkarteikarten und Trainingsnotizen werden teilweise in Papierform gefiihrt. Elektronische Protokolle konnen
lokal erstellt, ausgedruckt und danach aus dem aktiven elektronischen Arbeitssystem gel6scht werden. Papierunterlagen
werden in lokalen Kundenmappen aufbewahrt.

8.f Elektronische Daten werden, soweit sie dauerhaft gespeichert werden, tberwiegend lokal oder auf externen
Speichermedien gespeichert. Eine dauerhafte Cloud-Speicherung von Trainingsprotokollen erfolgt grundsatzlich nicht,
sofern nicht im Einzelfall etwas anderes erforderlich oder vereinbart ist.

9. Fotos, Videos und Trainingsmaterial

9.a Fotos und Videos konnen im Rahmen von Training oder Beratung zu Analyse-, Dokumentations- oder Trainingszwecken
verarbeitet werden, sofern dies fachlich sinnvoll ist oder von Kundinnen und Kunden zur Verfiigung gestellt wird.

9.b Von Kundinnen und Kunden tbermittelte Videos oder Fotos werden ausschliefdlich fiir die jeweilige Trainings- oder
Beratungsleistung verwendet, sofern keine gesonderte Einwilligung fiir eine andere Nutzung erteilt wurde.

9.c In einzelnen Fallen kann fiir den Austausch von Trainingsvideos, Kommentaren oder grof3eren Dateien Google Drive
oder ein vergleichbarer technischer Ubermittlungsweg verwendet werden. In diesem Fall werden nur jene Inhalte
hochgeladen oder freigegeben, die fiir den jeweiligen Trainings- oder Beratungszweck erforderlich sind.

9.d Eine Veroffentlichung von Fotos, Videos oder sonstigem Bildmaterial auf Website, Social Media, Flyern, Prasentationen
oder sonstigen Werbe- und Informationsmaterialien erfolgt ausschliefSlich nach vorheriger ausdriicklicher Einwilligung
der betroffenen Person. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

9.e Soweit auf Bildmaterial andere Personen, insbesondere Kinder oder Dritte, erkennbar sind, ist vor einer Verwendung
eine gesonderte Priifung und Einwilligung erforderlich.

10. Website, Hosting und Wix

10.a Die Website www.kompass-hund.at wird tiber Wix betrieben. Beim Besuch der Website kénnen technische Daten
verarbeitet werden, insbesondere IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Browsertyp, Betriebssystem, aufgerufene
Seiten, Referrer-Informationen und technische Protokolldaten.
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10.b Diese Daten sind technisch erforderlich, um die Website bereitzustellen, Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten,
Fehler zu erkennen und die Website nutzbar zu machen.

10.c Wenn Kontaktformulare, Anfrageformulare oder sonstige Eingabemadglichkeiten auf der Website verwendet werden,
werden die eingegebenen Daten zur Bearbeitung der jeweiligen Anfrage verarbeitet.

10.d Wix kann im Rahmen des Hostings und der technischen Bereitstellung der Website als Dienstleister personenbezogene
Daten verarbeiten. Die Verarbeitung richtet sich zusatzlich nach den jeweils geltenden Datenschutz- und
Auftragsverarbeitungsbedingungen von Wix.

10.e KompassHund verwendet auf der Website kein Google Analytics. Etwaige Website-Statistiken erfolgen tiber die von
Wix bereitgestellten Funktionen und nur im Rahmen der jeweils gesetzten Cookie- und Einwilligungseinstellungen.

11. Cookies und Website-Statistik

11.a Die Website kann Cookies und vergleichbare Technologien verwenden. Cookies sind kleine Textdateien, die auf dem
Endgerat gespeichert werden und bestimmte Funktionen der Website ermoglichen.

11.b Technisch notwendige Cookies werden verwendet, um grundlegende Funktionen der Website bereitzustellen, etwa
Sicherheit, Seitennavigation, Spracheinstellungen, Formularfunktionen oder Cookie-Einstellungen.

11.c Nicht notwendige Cookies, insbesondere Statistik-, Analyse- oder Marketing-Cookies, werden nur gesetzt, soweit
hierfiir eine wirksame Einwilligung tiber das Cookie-Banner oder eine vergleichbare Einwilligungslésung vorliegt.

11.d Kundinnen und Kunden kénnen Cookie-Einstellungen tiber das Cookie-Banner oder tber die Einstellungen ihres
Browsers verwalten. Bei Deaktivierung bestimmter Cookies kann die Funktionalitat der Website eingeschrankt sein.

11.e Die konkrete technische Ausgestaltung von Cookies und Wix-Statistiken kann sich durch Anderungen der Website-
Plattform verandern. KompassHund priift die Datenschutzerklarung und Cookie-Einstellungen regelmaf3ig und passt diese
bei relevanten Anderungen an.

12. Google-Dienste und digitale Arbeitsmittel

12.a KompassHund nutzt im Rahmen der betrieblichen Organisation Google-Dienste, insbesondere Gmail, Google Kalender
und in Einzelfallen Google Drive. Dabei konnen personenbezogene Daten wie Namen, E-Mail-Adressen, Telefonnummern,
Termindaten, Kommunikationsinhalte, Rechnungsdaten oder Dateien verarbeitet werden.

12.b Gmail wird insbesondere fiir die E-Mail-Kommunikation, Terminabstimmung, Anfragebearbeitung und Ubermittlung
von Informationen verwendet. Google Kalender wird zur internen Terminverwaltung verwendet.

12.c Google Drive wird nicht als allgemeines dauerhaftes Archiv fiir Trainingsprotokolle verwendet. Eine Nutzung kann
jedoch zur Sicherung von Rechnungen oder im Einzelfall zum Austausch grofSerer Dateien, insbesondere Videos, erfolgen.

12.d Die Nutzung dieser Dienste erfolgt zur Vertragsabwicklung, Organisation, Kommunikation, Dokumentation und
Datensicherung. Dabei konnen Daten durch Google als Dienstleister verarbeitet werden. Je nach Dienst und Einstellung
kann eine Verarbeitung aufSerhalb der Europaischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums nicht ausgeschlossen
werden. In solchen Fallen stiitzt sich die Ubermittlung auf die jeweils vorgesehenen datenschutzrechtlichen Garantien des
Anbieters, insbesondere Angemessenheitsbeschliisse oder Standardvertragsklauseln, soweit erforderlich.

12.e KompassHund achtet darauf, nur jene Daten iiber digitale Dienste zu verarbeiten, die fiir den jeweiligen Zweck
erforderlich sind.
13. Rechnungslegung, Buchhaltung und Steuerberatung

13.a Zur Rechnungslegung und Buchhaltung werden insbesondere Name, Anschrift, gebuchte Leistung, Rechnungsbetrag,
Zahlungsstatus, Zahlungsdatum, gegebenenfalls Bankdaten und sonstige buchhalterisch erforderliche Angaben verarbeitet.

13b Rechnungen wund damit verbundene Buchhaltungsunterlagen werden zur Erfillung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten gespeichert.

13.c Zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen im Bereich Buchhaltung, Rechnungswesen und Steuerrecht werden
erforderliche Daten an die beauftragte Steuerberatungskanzlei itbermittelt. Dies umfasst insbesondere Rechnungsdaten,
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Namen, Anschriften, Zahlungsinformationen, Kontobelege und sonstige fiir die ordnungsgemafse Buchfiihrung
erforderliche Daten.

13.d Die Steuerberatungskanzlei verarbeitet diese Daten im Rahmen ihrer gesetzlichen und beruflichen Verpflichtungen.
Es besteht eine entsprechende vertragliche und berufliche Vertraulichkeit.

14. Kl-gestiitzte Arbeitsprozesse

14.a KompassHund kann zur Unterstiitzung interner Arbeitsprozesse, insbesondere fiir Formulierungshilfen,
Strukturierung von Texten, Dokumentenerstellung, fachliche Recherche, Protokollaufbereitung oder administrative
Entwiirfe, KI-gestiitzte Systeme einsetzen.

14.b Personenbezogene Daten wie Namen, Anschriften, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Rechnungsdaten oder sonstige
unmittelbar identifizierende Informationen werden hierbei grundsatzlich nicht eingegeben oder vor der Verarbeitung
entfernt beziehungsweise anonymisiert oder pseudonymisiert.

14.c Inhalte aus Trainings- oder Beratungsverlaufen werden, soweit KI-Systeme unterstiitzend genutzt werden, nur so
verwendet, dass ein Riickschluss auf konkrete Kundinnen und Kunden méglichst vermieden wird. KompassHund
verwendet KI-Systeme nicht zur automatisierten Entscheidung tiber Kundinnen und Kunden.

14.d Die fachliche Verantwortung fiir Inhalte, Empfehlungen, Protokolle, E-Mails oder Dokumente verbleibt bei
KompassHund. KI-Systeme dienen ausschliefdlich der Unterstiitzung und ersetzen keine eigenstandige fachliche Priifung.

14.e Soweit im Einzelfall personenbezogene Daten in einem KI-gestiitzten System verarbeitet werden miissten, erfolgt dies
nur bei Vorliegen einer geeigneten Rechtsgrundlage oder nach gesonderter Einwilligung, sofern eine solche erforderlich
ist.

15. Hospitation, Fortbildung und anwesende Dritte

15.a Im Rahmen von Hospitationen, fachlichen Fortbildungen oder vergleichbaren Lernformaten kdnnen nach vorheriger
ausdricklicher Zustimmung der Kundin oder des Kunden weitere Personen bei einem Termin anwesend sein.

15.b Eine Hospitation findet nicht automatisch statt. Kundinnen und Kunden werden vorab informiert und kénnen der
Anwesenheit einer hospitierenden Person zustimmen oder sie ablehnen, ohne dass daraus Nachteile fiir die gebuchte
Leistung entstehen.

15.c Hospitierende Personen werden vorab zur Vertraulichkeit verpflichtet. Sie diirfen Kundendaten, Trainingsinhalte,
Beobachtungen, Fotos, Videos, Gesprachsinhalte oder sonstige Informationen, die ihnen im Rahmen der Hospitation
bekannt werden, nicht weitergeben, veroffentlichen oder fiir eigene Zwecke verwenden.

15.d Fotos, Videos, Tonaufnahmen oder Mitschriften durch hospitierende Personen sind nur zulassig, wenn KompassHund
und die betroffenen Kundinnen und Kunden vorher ausdriicklich zustimmen. Ohne solche Zustimmung sind Aufnahmen
und die Speicherung personenbezogener Daten untersagt.

15.e Die nahere Ausgestaltung von Hospitationen, insbesondere Verschwiegenheit, Haftung, Versicherung,
Eigenverantwortung und Abgrenzung zu Arbeits- oder Praktikumsverhiltnissen, wird in einer gesonderten
Hospitationsvereinbarung geregelt.

16. Weitergabe von Daten an Dritte

16.a Personenbezogene Daten werden nur weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfiillung erforderlich ist, eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, berechtigte Interessen dies rechtfertigen, eine Auftragsverarbeitung vorliegt oder eine
ausdriickliche Einwilligung erteilt wurde.

16.b Empfanger personenbezogener Daten konnen insbesondere sein: Website- und Hostinganbieter, E-Mail- und
Cloudanbieter, Zahlungs- oder Bankdienstleister, Steuerberatung, Behérden, Rechtsvertretung, Gerichte oder sonstige
Stellen, soweit dies im Einzelfall erforderlich oder gesetzlich vorgesehen ist.

16.c Eine Weitergabe von Informationen an Tierarztinnen und Tierarzte, Verhaltenstierarztinnen und Verhaltenstierarzte,
Behorden, andere Trainerinnen und Trainer, Betreuerinnen und Betreuer oder sonstige Dritte erfolgt grundsatzlich nur
mit ausdriicklicher Zustimmung der Kundin oder des Kunden oder wenn eine gesetzliche Verpflichtung besteht.
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16.d Soweit Dienstleister im Auftrag von KompassHund personenbezogene Daten verarbeiten, werden diese nach Mafsgabe
der DSGVO eingebunden. Soweit erforderlich, bestehen Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung.

17. Aufbewahrung und Léschung

17.a Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies fiir den jeweiligen Zweck erforderlich ist oder
gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

17.b Rechnungen, Buchhaltungsunterlagen und steuerlich relevante Dokumente werden entsprechend den gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten aufbewahrt.

17.c Anfrage- und Kommunikationsdaten werden geloscht oder eingeschrankt, sobald sie fiir die Bearbeitung nicht mehr
erforderlich sind, sofern keine gesetzlichen Pflichten, berechtigten Interessen oder Dokumentationszwecke
entgegenstehen.

17.d Trainingsdokumentationen, Kundenkarteien und Protokolle konnen fiir die Dauer der Kundenbeziehung sowie dartiber
hinaus aufbewahrt werden, soweit dies zur Nachvollziehbarkeit des Trainingsverlaufs, zur Bearbeitung spaterer
Riickfragen, zur Sicherheit, zur fachlichen Dokumentation oder zur Abwehr beziehungsweise Geltendmachung von
Anspriichen erforderlich ist.

17.e Einwilligungsbasierte Datenverarbeitungen, insbesondere Verdffentlichungen von Fotos oder Videos, werden beendet,
wenn die Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen wird, sofern keine andere Rechtsgrundlage fiir eine weitere
Verarbeitung besteht.

17f Papierunterlagen werden nach Wegfall des Zwecks oder Ablauf erforderlicher Aufbewahrungsfristen
datenschutzgerecht entsorgt. Elektronische Daten werden geloscht oder, soweit eine Ldschung technisch oder
organisatorisch nicht sofort moglich ist, gesperrt beziehungsweise in der Verarbeitung eingeschrankt.

18. Datensicherheit

18.a KompassHund trifft angemessene technische und organisatorische Mafnahmen, um personenbezogene Daten vor
unbefugtem Zugriff, Verlust, Missbrauch, Verdnderung oder unbeabsichtigter Offenlegung zu schiitzen.

18.b Dazu gehoren insbesondere Zugriffsbeschrankungen, lokale Aufbewahrung, sorgfaltiger Umgang mit Papierakten,
passwortgeschiitzte digitale Systeme, Datensicherung, sorgfaltige Auswahl von Dienstleistern und vertrauliche Behandlung
von Trainings- und Beratungsinformationen.

18.c Bei der Kommunikation iiber das Internet, E-Mail, Messenger-Dienste oder Cloud-Dienste kann trotz sorgfaltiger
Maf$nahmen kein vollstdndiger Schutz vor allen Risiken garantiert werden. Besonders vertrauliche Inhalte sollten daher
nur Uber einen geeigneten Kommunikationsweg tibermittelt werden.

19. Newsletter und werbliche Kommunikation

19.a Derzeit betreibt KompassHund keinen regelmafSigen Newsletterversand und stellt derzeit kein aktives
Newsletterformular auf der Website bereit.

19.b Sollte kinftig ein Newsletter oder eine vergleichbare werbliche E-Mail-Kommunikation angeboten werden, erfolgt der
Versand ausschliefSlich auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung oder einer sonst zulassigen Rechtsgrundlage.

19.c Eine erteilte Einwilligung zum Erhalt eines Newsletters kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

19.d Unabhangig davon kann KompassHund im Rahmen bestehender Kundenbeziehungen organisatorische oder
vertragsbezogene Informationen iibermitteln, soweit dies fiir Terminabwicklung, Vertragsdurchfithrung oder berechtigte
Interessen erforderlich ist.

20. Social Media

20.a KompassHund kann auf Social-Media-Plattformen prasent sein. Beim Besuch solcher Plattformen gelten zusatzlich
die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Plattformbetreibers.
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20.b Personenbezogene Kundendaten, Fotos, Videos, Trainingsverlaufe oder Fallbeschreibungen werden auf Social Media
nur verdffentlicht, wenn hierfiir eine vorherige ausdriickliche Einwilligung vorliegt oder eine Verdffentlichung vollstandig
anonymisiert erfolgt und kein Rickschluss auf einzelne Kundinnen und Kunden maéglich ist.

20.c Kundinnen und Kunden sind nicht verpflichtet, tiber Social Media mit KompassHund zu kommunizieren.

21. Rechte betroffener Personen

2l1.a Betroffene Personen haben nach MafSgabe der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft iber die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, Berichtigung unrichtiger Daten, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Datentibertragbarkeit und Widerspruch gegen bestimmte Verarbeitungen.

21.b Soweit eine Verarbeitung auf Einwilligung beruht, kann diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. Die RechtmafSigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf bleibt unberthrt.

21.c Soweit eine Verarbeitung auf berechtigten Interessen beruht, besteht das Recht, aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, Widerspruch einzulegen.

21.d Zur Ausiibung dieser Rechte kann KompassHund tber die auf der Website angefithrten Kontaktdaten kontaktiert
werden. Zur Vermeidung unbefugter Auskunftserteilung kann ein geeigneter Identitatsnachweis verlangt werden.

22. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

22.a Betroffene Personen haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren, wenn sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten gegen Datenschutzrecht verstofst.

22.b In Osterreich ist zustandig: Osterreichische Datenschutzbehorde, Barichgasse 40 bis 42, 1030 Wien, Telefon: +43 152
152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, Website: www.dsb.gv.at.

23. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

23.a KompassHund behalt sich vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, wenn sich Rechtslage, technische Systeme,
Websitefunktionen, eingesetzte Dienstleister oder betriebliche Ablaufe andern.

23.b Es gilt die jeweils auf der Website veroffentlichte Fassung.

24. Ubersicht der wesentlichen Verarbeitungsvorginge

24.a Die folgende Ubersicht dient der besseren Nachvollziehbarkeit. Maf3geblich bleiben die ausfiihrlichen Regelungen
dieser Datenschutzerklarung.

24.b Anfrage und Kommunikation umfassen insbesondere Name, Kontaktdaten und Kommunikationsinhalte. Zweck ist die
Anfragebearbeitung und Terminvereinbarung. Rechtsgrundlage sind insbesondere Art. 6 Abs. 1lit. b und f DSGVO.

24.c Anamnese und Training umfassen insbesondere Hundedaten, Verhaltensdaten, Alltag, Umfeld und Trainingsverlauf.
Zweck ist die fachliche Einschatzung, Durchfiihrung der Leistung, Dokumentation und Sicherheit. Rechtsgrundlage sind
insbesondere Art. 6 Abs. 11it. b und f DSGVO.

24.d Rechnung und Buchhaltung umfassen insbesondere Name, Anschrift, Leistung, Rechnungsbetrag, Zahlungsstatus und
Kontobelege. Zweck ist Rechnungslegung, Buchhaltung und Erfillung steuerlicher Pflichten. Rechtsgrundlage sind
insbesondere Art. 6 Abs. 11it. b und ¢ DSGVO.

24.e Website und Wix umfassen insbesondere technische Daten, Formulardaten, Cookies und Website-Statistiken. Zweck
ist Websitebetrieb, Sicherheit, Anfragebearbeitung und Statistik nach Maf$gabe der Cookie-Einstellungen. Rechtsgrundlage
sind insbesondere Art. 6 Abs. 11it. a, b und f DSGVO.

24.f Fotos, Videos und Trainingsmaterial werden fiir Analyse, Training und Dokumentation verarbeitet. Verdffentlichungen
erfolgen ausschliefSlich nach ausdriicklicher Einwilligung. Rechtsgrundlage sind insbesondere Art. 6 Abs. 1lit. a, b und f
DSGVO.

24.g KI-gestiitzte Arbeitsprozesse erfolgen grundsatzlich mit anonymisierten oder pseudonymisierten Inhalten. Zweck ist
die Unterstiitzung bei Textstruktur, Protokollaufbereitung, Dokumentenerstellung und interner Organisation.
Rechtsgrundlage ist insbesondere Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.
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